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บทที๑่ 
บทนำ 

 

๑. หลักการและเหตผุล 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖               

ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                     
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนใหเ้กิดความผาสกุและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น                    
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 

ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) 
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ 

 

จึงไดจ้ัดทำคู่มือปฏิบตัิงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข ์(เรื่องรอ้งเรียนทัว่ไปและเรื่องร้องเรียน             
การจัดซื้อจัดจา้ง) ขององค์การบรหิารสว่นตำบลหนองตาไก้ เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
 

๒. วัตถุประสงค์การจดัทำคู่มือ 
๑. เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน                

ในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่าง                          
มีประสิทธิภาพ 

๒ . เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้           
มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๓ . เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต ำบล                 
หนองตาไก้ ทราบกระบวนการ 

๕. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ                     
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 



 

๓. การจดัตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก ้
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗

เรื่องการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้ งศูนย์ด ำรงธรรมท้องถิ่นโดยให้ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบล              
หนองตาไก้  อยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอโพธิ์ชัยและศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดร้อยเอ็ด จัดตั้งเพื่อ
เป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหา ความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

๔. ขอบเขต 
๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
๑.๒ ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

ศูนย์บริการ 
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการเช่นปรึกษากฎหมาย ,                

ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
๑.๔ ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ

บริการ 
๑.๕ เจ้าหน้าที่ดำเนนิการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผูข้อรับบริการ 
 

กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมลูกับผู้ขอรับบริการ
ในเรื่องที่ผู้ขอรบับริการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบรอ้ยแลว้เรื่องที่ขอรับบริการถือวา่ยุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้   หัวหน้าสำนักงานปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ                
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ 
จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการ              
รับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 
๑-๒ วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน ๑๕ วัน  ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้  โทรศัพท์                  
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๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
๒.๒ ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อำนวยการกองคลัง               

เพื่อเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันพิจารณาความเห็น 
- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจดัซื้อจดัจ้างเจ้าหนา้ที่ผูร้ับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับ

ผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการ              
ถือว่ายุติ 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ            
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วน ตำบลหนองตาไก้  โทรศัพท์                  
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5. ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
                     - พระราชกฤษฎีการ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
                     - ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุ 
 

๖. สถานที่ตั้ง 
          ตั้งอยู่ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้   ตำบลหนองตาไก้  อำเภอโพธิ์ชัย  

จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

๗. หน้าที่ความรับผดิชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่อง

ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
 
 
 
 

 



บทที ่๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

คำจำกัดความ 
ผู้รับบริการ   หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากสว่นราชการและประชาชนทัว่ไป 

- ผู้รับบริการประกอบดว้ย 
- หนว่ยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าทีข่องหนว่ยงานของรัฐ/เอกชน / 
หรือบุคคล/นิตบิุคคล 
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่กระทรวงทบวงกรมหรือสว่นราชการที่เรียกช่ือ
อย่างอ่ืนองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นรัฐวิสาหกจิและให้หมายความรวมถึง
องค์กรอิสระองค์การมหาชนหน่วยงานในกำกบัของรฐัและหน่วยงานอืน่ใดใน
ลักษณะเดียวกนั 
** เจ้าหนา้ที่ของรัฐ ได้แก่ข้าราชการพนักงานราชการลูกจ้างประจำลูกจ้าง
ช่ัวคราวและผู้ปฏบิัติงานประเภทอ่ืนไมว่่าจะเปน็การแต่งตั้งในฐานะเป็น
กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมทั้งผู้ซึ่งได้รบัแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏบิัติงานให้แก่
หนว่ยงานของรัฐ 
- บุคคล/หน่วยงานอืน่ที่ไม่ใช่หน่วยงานของรฐั 
- ผู้ใหบ้ริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสียประกอบดว้ย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรฐั 
- ผู้มีสทิธริับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรฐั 

ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสีย  หมายถึงผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ 
    ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนใน 

ชุมชน/หมูบ่้านเขตตำบลหนองตาไก ้
การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึงมคีวามหมายครอบคลมุถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน   หมายถึงประชาชนทัว่ไป / ผู้มสี่วนได้เสียที่มาตดิต่อยังศนูย์รบัเรื่อง 

ร้องเรียนองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก้ ผ่านช่องทางตา่งๆโดยมี
วัตถปุระสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/ 
การให้ข้อคิดเหน็/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึงช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนเช่นตดิต่อดว้ย 
    ตนเองร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Face Book 
 



เจ้าหนา้ที ่   หมายถึงเจ้าหน้าทีผู่้รบัผดิชอบจัดการข้อร้องเรียนของหนว่ยงาน 
ข้อร้องเรียน   หมายถึงแบ่งเปน็ประเภท๒ประเภทคือเช่น 

- ข้อร้องเรียนทัว่ไปเช่นเรื่องราวร้องทุกข์ทัว่ไปข้อคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะคำชมเชยสอบถามหรือร้องขอข้อมลูการร้องเรียน 
เกี่ยวกับคณุภาพและการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
- การร้องเรียนเกีย่วความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเปน็ต้น 

คำร้องเรียน   หมายถึงคำหรือข้อความทีผู่้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศนูย์ 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขห์รือระบบการรับคำร้องเรียนเองมแีหล่ง 
ที่สามารถตอบสนองหรือมรีายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนยัสำคัญ 
ที่เช่ือถือได้ 

การดำเนนิการเรื่องร้องเรียน หมายถึงเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รบัผ่านช่องทางการร้องเรียน 
    ต่างๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจ 
    หน้าที ่
การจัดการเรื่องร้องเรยีน  หมายถึงกระบวนการที่ดำเนนิการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง 
    ร้องเรียนทีไ่ด้รบัใหไ้ด้รบัการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจาก 
    การดำเนนิงาน 
ช่องทางการร้องเรียน 

๒.๑ ผ่านทางสำนักงานปลดั 
๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร) 
๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บตัรสนเทห่์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณยี์ปกติ (จดหมาย/บตัรสนเทห่์/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท์ 043 030 170 
5) https://nongtakai101.go.th/ 
6) ร้องเรียนทาง Face book 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

๑. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.หนองตาไก ้

   รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

 
๔. ร้องเรียนทาง Face book  

ประสานหนว่ยงานที่รบัผดิชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ 

 
 

แจ้งผลให้ศนูย์รบัเรื่องร้องเรียน 
          อบต.หนองตาไก้ทราบ (๑๕วัน )  
 
 
              ยุติ             ไม่ยุติ 
 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุติแจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

    ร้องทุกข์ทราบ        ร้องทุกข์ทราบ 

 
 
 
               สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
                 ใหอ้ำเภอโพธิ์ชัยทราบ 

 
 
 



 
บทที ่๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การแต่งตั้งผู้รบัผดิชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑. จัดตั้งศนูย์/จดุรบัข้อร้องเรยีนของหนว่ยงาน 
๒. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนนิการ 
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ ทราบเพื่อความสะดวก            

ในการประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 
โดยมีข้อปฏิบัตติามที่กำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรบั 
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแกไ้ข 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ที่ทำการองค์การ
บรหิารสว่นตำบลตำบลหนองตาไก ้

ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน ภายใน ๑-๒ วนัทำการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบรหิาร 
ส่วนตำบลหนองตาไก ้

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วนัทำการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
043 030 170 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วนัทำการ - 

ร้องเรียนทาง Face book  ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วนัทำการ 

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 



(แบบคำร้องเรียน๑) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง)                   

 

ที่ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก ้

 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 

เรียน  นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก ้
 

ข้าพเจ้า.................................................................. อายุ.........ป ี อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่.......  
ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์..............................................  
อาชีพ............................................................................ตำแหน่ง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที.่...............................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................  
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/รอ้งเรียนเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ พจิารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ                   
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้าม)ี ได้แก ่
๑) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๔) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

             ขอแสดงความนับถอื 
 

(ลงช่ือ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 



(แบบคำร้องเรียน.๒) 
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน     (โทรศัพท์)                  

 
ที่ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก ้
 

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 
 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก ้
 

ข้าพเจ้า........................................................... อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขที่.................. หมูท่ี่…......  
ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ................................ จังหวัด......................................... 
โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ตำแหน่ง........................................................  
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/รอ้งเรียนเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ พจิารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
โดยขออ้าง.................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 
ลงช่ือ……………………......................………………เจ้าหนาที่ผู้รบัเรื่อง 
       (..............................................................)  
    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา............................... 
 



(ตอบข้อร้องเรียน๑) 
แบบแจ้งการรบัเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน       

 
ที่ รอ ๘๖๙01 (เรื่องร้องเรียน) /...............        ที่ทำการองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก ้

               อำเภอโพธิ์ชัย จังหวดัร้อยเอ็ด  45230 
 

              วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรบัเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบล              
หนองตาไก้  โดยทาง   (   ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์      (    ) ด้วยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท์ 
(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................... 
ลงวนัที่............................................ เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก้ ไดล้งทะเบยีนรับเรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว
ตามทะเบียนรบัเรื่องเลขรบัที่......................................................ลงวนัที่............................................................และ
องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก้ ไดพ้ิจารณาเรื่องของท่านแลว้เหน็ว่า 

(    ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ และได้มอบหมาย
ให้……………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

(    ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาไก้ และได้จัดส่ง
เรื่องให้..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มอีำนาจหนา้ที่เก่ียวข้องดำเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

(    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่ านดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ               
ที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
สำนักงานปลัด อบต.  
(ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน)  
โทร. 043 030 170 



     (ตอบข้อร้องเรียน๒) 
 แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน         
 

ที่  รอ  ๘๖๙๐๑ (เรื่องร้องเรียน) /...............       ที่ทำการองค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก ้
               อำเภอโพธิ์ชัย จังหวดัร้อยเอ็ด  45203 
 

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อ้างถึง  องค์การบริหารสว่นตำบลหนองตาไก้ ที่ รอ ๘๖๙๐๑/ ............................. ลงวันที่.....................................  
 

สิ่งที่ส่งมาดว้ย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตามที่องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก้ (ศนูย์รบัเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรือ่ง
ร้องทุกข/์ร้องเรียนของทา่นตามที่ท่านได้ร้องทุกข/์ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

 

องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองตาไก้ ไดร้ับแจ้งผลการดำเนนิการจากสว่นราชการ/หนว่ยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านไดร้้องทุกข์/ร้องเรียนแลว้ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………...  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งทีส่่งมาพร้อมนี ้

 

ทั้งนี้หากท่านไม่เหน็ดว้ยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
สำนักงานปลัด อบต.  
(ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน)  
โทร. 043 030 170 


